
Solicitante y/o Ordenador del gasto
LEGALIZACION  ORDEN DE VIAJE   CONTRATISTA

  Valores  a legalizar

Gastos de manutención SALDO A FAVOR

Gtos transporte por comision
Otros gastos VALOR A REINTEGRAR

Valor neto a legalizar

EL SOLICITANTE CERTIFICA QUE EL COMISIONADO AUTORIZADO EN ESTA COMISION U ORDEN DE SERVICIOS

CUMPLIO A SATISFACCION CON LOS OBJETIVOS PREVISTOS.

Solicitante

Solicitud de Comision No. 92124

673,040$                 

Dependencia

SALDO

$ 168,260.00 673,040$          
$ 141,797.00 -$                       -$                        

$ 0.00 -$                       
$ 310,057.00 673,040$          

Paula Andrea Diaz Trujillo
Sello



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 
- QUINDIO

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 3 de octubre de 2024

36-02-00-063-
953810

MHcaospina CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTASDocumento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 92124 Fecha Solicitud 2024-10-02 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-063-953810  CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO - QUINDIO

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2024-10-03 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos SI

Transporte por Vía Aéreo Área u Oficina SUBDIRECCION CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 7024 Dependencia Solicitante 953882 CENTRO DE CIO Y TURISMO QUINDIO - FOMENTO DE LA INNOVAC Y DESARR Y TECNOLOG 
EN LAS EMPRESAS.

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3605-1300-3-40402A-3605007-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA ORIENTADOS A 
LA COMPETITIVIDAD DEL MERCADO DEL TRABAJO - IMPLANTACIÓN SISTEMA DE 
INVESTIGACIÓN APLICADA, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y COMPETITIVIDAD

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3605-1300-3-40402A-3605007-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
INVESTIGACIÓN, DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
ORIENTADOS A LA COMPETITIVIDAD DEL MERCADO DEL TRABAJO - 
IMPLANTACIÓN SISTEMA DE INVESTIGACIÓN APLICADA, DESARROLLO 
TECNOLÓGICO Y COMPETITIVIDAD

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaje 
Pernocta Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero

DANIEL ESTEBAN 
GUTIERREZ 

RODAS
CC:  1097728216

CONTRATIS
TA-
INVESTIGAD
OR 
SENNOVA

Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2024-10-24 2024-10-26 QUINDIO / ARMENIA AMAZONAS / LETICIA 2,5 No 50

2,5 4.944.000,00 336.520,00 841.300,00 141.797,00 983.097,00

Actividad de divulgación en el III 
Congreso Internacional de 
Biodiversidad y Desarrollo Sostenible 
Regional Amazonas Con el trabajo 
denominado PROCESO DE 
VALIDACIÓN DE LA HERRAMIENTA 
MATRIZ DE MEDICIÓN Y 
VALORACIÓN PROCESOS DE 
COMPENSACIÓN AMBIEN

Totales Solicitud de Comisión 841.300,00 141.797,00 983.097,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
Actividad de divulgación en el III Congreso Internacional de Biodiversidad y Desarrollo Sostenible Regional Amazonas Con el trabajo denominado PROCESO DE VALIDACIÓN DE LA HERRAMIENTA MATRIZ DE MEDICIÓN Y VALORACIÓN PROCESOS DE COMPENSACIÓN AMBIEN

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 18403004 Nombre: CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE COMERCIO, 
INDUSTRIA Y TURISMO -  QUINDIO

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""
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Valor Servicio

BANCO
DAVIVIENDA

Reintegro Viáticos

190.130.102.183

SENA

05/11/2024
12:20:28-p.m.

899999034

1097728216

No. Autorización/CUS Fecha y Hora

COMPROBANTE

Medio de Pago

Reintegro Viáticos

$ 673,040.00

COP$ 673,040.001 $ 673,040.00

Razón Social:

NIT No. Transacción
eCollect

Usuario Pagador:

Su transacción fue APROBADA por la
Entidad Financiera

Descripción del Pago:

Dirección IP:

Descripción

Total Pagado

Cantidad Valor Pagado

1028958447119679888



Código SIIF

673040.00

Valor del Pago

673040.00

Valor Total

Primer Nombre ó Razón SocialNúmero de Identificación

Daniel

05/11/2024
12:20:28-p.m.

Primer Apellido (si es Persona natural)

03Gutiérrez

Regional

36-02-00-063-000000

Regional Centros SIIF

Ciudad Capital

Dirección de Domicilio

Quindio

Naturaleza Juridica

QUINDIO

Dígito de Verificación (Si es persona
Jurídica) 03

Departamento

ARMENIA (QUINDIO)

899999034 119679888 1028958447BANCO
DAVIVIENDA

Correo electrónico

3-1-01-2-13-1-05

92124

Número Orden de Viaje

Localización

+57,316 0407812

Teléfono de Contacto

dgagata1234@gmail.com

2024

Año Periodo a Pagar

No. Transacción
eCollect

NIT

1097728216

Palmares de Alameda B6 ARMENIA (QUINDIO)

Ciudad de Domicilio

Nacional

Medio de Pago No. Autorización/CUS Fecha y Hora

Tipo de documento



De: Juan Alejandro Correa Gonzalez <jacorrea@sena.edu.co>  
Enviado el: martes, 5 de noviembre de 2024 11:36 a. m. 
Para: Cesar Augusto Ospina Puertas <cospinap@sena.edu.co> 
CC: Claudia Del Socorro Martinez Giraldo <csmartinez@sena.edu.co>; Daniel Esteban 
Gutierrez Rodas <degutierrez@sena4.onmicrosoft.com> 
Asunto: Información perdida de vuelos Leticia III Congreso Internacional de Biodiversidad y 
Desarrollo Sostenible 
 
  
Cordial saludo jefe. 
  
 
Teniendo en cuenta la situación presentada el día 24 de octubre de 2024 con el viaje para 
participar en el III Congreso Internacional de Biodiversidad y Desarrollo Sostenible de los 
investigadores: Juan Alejandro Correa González, Daniel Esteban Gutiérrez, Claudia del Socorro 
de Martínez Giraldo. 
  
El motivo que ocasionó la pérdida del vuelo con destino al Amazonas fue originado por fallos 
en los sistemas y procesos operativos de la aerolínea LATAMA, el cual me gustaría detallar a 
continuación: 
  
Llegamos al aeropuerto el Dorado con el tiempo adecuado para el embarque, nos ubicamos 
en el sector de LATAM, en la puerta dispuesto para ello. A pesar de estar presente con suficiente 
tiempo, el procedimiento técnico interno de la aerolínea impidió que pudiéramos abordar el 
vuelo en el horario estipulado, debido a que cambiaron la puerta de embarque sin realizar 
ninguna advertencia para que las personas que viajábamos a Leticia lográramos abordar. 
  
Al intentar resolver la situación con el personal de la aerolínea, se presentaron una serie de 
problemas administrativos. La información de la reserva, a pesar de estar adecuadamente 
registrada en el sistema, no fue correctamente actualizada o reflejada en los terminales de 
embarque, lo que provocó que se considerara fuera de tiempo, a pesar de las explicaciones y 
de haber llegado al aeropuerto con antelación suficiente. 
  
El supervisor de LATAM indicó que la manera de solucionar la situación era embarcándonos en 
el vuelo siguiente; pero al momento de revisar el sistema expresó que ese día no había más 
viajes programados al destino, y la única opción que se nos ofreció fue viajar el sábado, lo cual 
no era pertinente, toda vez que el viernes concluía el congreso. 
  
Es importante resaltar que nos comunicamos con la empresa que emite los tiquetes aéreos 
para el SENA con el fin de que nos brindará soluciones a la situación. 
  
Entiendo que situaciones como estas pueden ocurrir, pero en este caso, los fallos en varios 
procesos logísticos y operativos dentro de la aerolínea LATAM fueron determinantes para que 
no pudiéramos abordar el vuelo. Lamentamos los inconvenientes ocasionados y solicito 
amablemente una consideración de la situación. 
  
Agradezco su atención a este asunto y quedo a disposición para proporcionar cualquier 
información adicional que se requiera. 

mailto:jacorrea@sena.edu.co
mailto:cospinap@sena.edu.co
mailto:csmartinez@sena.edu.co
mailto:degutierrez@sena4.onmicrosoft.com


  
Es importante resaltar que ya se realizó el proceso de reintegro de la comisión de viaje. 
  
Feliz semana 
  
Quedo atento a sus comentarios jefe. 
  
  
  

 

 

Juan Alejandro Correa Gonzalez 
Centro de Comercio Industria y Turismo - Contratista 
jacorrea@sena.edu.co 
PBX:320665494 
Carrera 18 No. 7-58,Armenia 
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Antes de tu vuelo

Revisa tus documentos

Verifica  con  tiempo  los  documentos  obligatorios  para
ingresar a tu destino y evitar inconvenientes en los filtros
del aeropuerto.

Registra tu equipaje

Llega anticipadamente  al  aeropuerto  y  haz  el  registro  de
tu  maleta.  Si  no  lo  tienes,  dirígete  a  la  sala  de  abordaje
señalada en las pantallas del aeropuerto.

Llega al aeropuerto
Preséntate  en  el  aeropuerto  con  3  horas  de  anticipación
para vuelos internacionales y con al  menos 2 horas para
vuelos nacionales.

Preséntate en la puerta de embarque

Recuerda que la puerta del avión cierra 20 minutos antes
del vuelo.

Presta atención

Mantente  atento  y  consulta  el  estado  de  tu  vuelo  en
avianca.com, Avianca App o nuestras redes sociales.

Observaciones

Descarga Avianca App gratis

Disfruta todos los beneficios
que nuestra app tiene para ti:

Reserva tu vuelo

Gestiona tu viaje

Guarda tu pase de abordar

Revisa el estado de tu vuelo

¡Y mucho más! Descárgala en:

Información del equipaje

Artículo personal

Puede ser una cartera, una mochila o un bolso para transportar
tu portátil  u otros objetos que se puedan acomodar debajo del
asiento delantero.

Equipaje de bodega

Equipaje de mano

Puedes  llevar  líquidos,  geles  o
aerosoles  en  frascos  que  no  superen
los  100  mililitros  y  empacarlos  en  una
bolsa transparente con autocierre.

Recuerda que las medidas de tu equipaje no debe exceder los
158  cm,  equivalente  a  la  suma  de  las  dimensiones  exteriores
(alto,  largo  y  ancho).  Si  eres  socio  LifeMiles,  infórmate  en
avianca.com  sobre  la  política  de  equipaje  para  viajeros
frecuentes.

Si tu equipaje de mano o facturado no cumple con el
peso y medidas de tu tarifa, deberás pagar un costo
adicional.

Gutierrez Rodas Daniel Este AV 4888

HORA EN SALA GRUPO ASIENTO

07:05 C 8A

Verifica la sala en las pantallas del aeropuerto

TU TARIFA ES

Equipaje de mano Equipaje de bodega
SI/YES 1X23kg

Reserva: 3WRLBM

E-ticket: 134570254367001

Viajero frecuente:

Operado por: AVIANCA FOR

Vendido por:

Status:

139SEC 

AXM

BOG

Jue, 24 Oct |08:05

Jue, 24 Oct |08:59
BOGOTA EL DOR, Terminal 1

ARMENIA EL EDEN

ARMENIA

BOGOTA

Classic


